DISPOSITIF NATIONAL PilOT

PilOT, c’est quoi ?

PilOT pour Pilotage des organismes touristiques, est |'outil lancé par ADN Tourisme, issu du « club
Indicateur » initié par I'ex Offices de Tourisme de France - Fédération nationale.

PilOT a été créé autour du role majeur des Relais départementaux dans I'accompagnement des
Offices de Tourisme volontaires dans la saisie des données et dans leur exploitation.

Il propose un dispositif vertueux, ou chacun a un intérét a :

- disposer d’indicateurs clés sur sa structure ; socio-économiques, RH

- évaluer le potentiel touristique sur son territoire (indice de touristicité)

- agréger les données pour se benchmarker/ se comparer avec d’autres territoires

- analyser les données pour faire sens (ex : poids économique du Tourisme, ratio
budget/actions, ratio temps RH/actions ou budget...)

- identifier des marges de progres et engager des axes de développement.

PilOT, c’est aussi...
Une plateforme web qui va :
- composer, organiser, calculer les données que vous allez compléter en tant
gu’organisme institutionnel du Tourisme
- un outil pour échanger, réfléchir, se positionner en tant que territoire
- étre animée par une équipe formée et habilitée a Loire-Atlantique développement.

Deux types d’indicateurs a retenir : ISEC et ITT

2 ISEC : Indicateurs Socio-Economiques Clés de votre structure.
Ces indicateurs se décomposent en 4 sous familles que vous retrouvez sur ce schéma :

W Le VOLUME de mes ressources est-il conforme 3 celle des OT comparables ?

La VENTILATION de mes ressources est-elle atypique ?
UTILISATION DES
RESSOURCES : Entre BUDGET OPE et FONCTIONNEMENT suis—je CLASSIQUE ou ATYPIQUE ?
INDICATEURS |
LR Suis-je dans la moyenne avec LE NB ETP de ma catégorie ?
LE RAPPORT entre ETP fonctionnels et opérationnels est-il OPTIMAL ?

INDICATEURS
?
SYNTHETIQUES Quelle est LA VALEUR DU TEMPS DE TRAVAIL ?



Mon territoire est-|| facilement
accessible ?

ATTRACTIVITE
e monuments, des

Ements 7

Maon territoire est-|| équipé pour
accuelllir [es séjournants 7 (en
lits, en restauration en mise en

tourisme du territoire)

OFFRE EN TOURISME DE SEJOUR

Mon territoire est-il équipé pour
accuelllir les excursionnistes ¢
(espaces de balade ameénagées,
restauration, mise en tourisme
du territaire)

OFFRE EN TOURISME
D'EXCURSION

Vous pouvez consulter les documents de présentation proposés par ADN Tourisme :

e Lien vers le document de présentation du dispositif
e Lien vers lavidéo de présentation

PilOT, c’est comment ?

Deux demi-journées de formation pour la prise en main de la plateforme web sont organisées par
Loire-Atlantique développement en septembre 2020.

Elles seront complétées par un autre module sur le traitement et I'analyse des données
ultérieurement.

N’hésitez pas a nous contacter : Béatrice PETITEAU
b.petiteau@loireatlantique-developpement.fr — Tel : 02.51.72.95.33



http://x5q1y.mjt.lu/lnk/AUkAAACct8UAAcpl3nIAAAEUWq0AAAAAS6IAnIntABGipABeu6H-PgOYDHEgRnafxNY89dfydgARsgE/1/5bptpDRwcCbWEY7lW2nwHw/aHR0cHM6Ly9kcml2ZS5nb29nbGUuY29tL29wZW4_aWQ9MW1RbzRjUVR5ZTJFNEFmT1ZaZE1UaFNLSTFZdklGRHdF
http://x5q1y.mjt.lu/lnk/AUkAAACct8UAAcpl3nIAAAEUWq0AAAAAS6IAnIntABGipABeu6H-PgOYDHEgRnafxNY89dfydgARsgE/2/VbiizXClzSvHBAVGl3Zt5A/aHR0cHM6Ly93d3cuZHJvcGJveC5jb20vcy91bnIwNXh2YXQ3M3N0bDcvUGlsb3Qtb3RmMi5tcDQ_ZGw9MA
mailto:b.petiteau@loireatlantique-developpement.fr

